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Este informe contiene información muy 
importante sobre su agua potable. Tradúzcalo o 
hable con alguien que lo entienda bien.



¿Qué es un Informe de Confianza del Consumidor?

Un Informe de Confianza del Consumidor, o Informe de Calidad del Agua, es un informe anual con un 
enfoque en la calidad del agua suministrada por su proveedor de agua. El sistema público de agua de la ciu-

dad de se complace en anunciar que el agua que servimos a nuestros clientes sigue cumpliendo todas las normas 
establecidas por la Agencia de Protección Ambiental de EE.UU. (EPA) y la Junta Estatal de Control de Recursos 
Hídricos, División de Agua Potable (SWRCB). La ciudad de Dixon controla el agua potable desde la fuente 
hasta el grifo y utiliza un laboratorio certificado para analizar las muestras recogidas para garantizar resultados 
precisos. Los resultados y la información proporcionados en este informe son específicos del sistema público de 
agua de la ciudad de Dixon desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2024.

Su fuente de agua e instalaciones de suministro

La fuente de toda el agua potable de la ciudad de Dixon es el agua subter-
ránea, bombeada desde cientos de metros bajo la superficie del suelo. El 

sistema de la ciudad opera y mantiene cuatro pozos de producción activos 
que bombean agua al sistema de distribución. Los pozos están situados en 
toda el área de servicio y tienen una capacidad total de bombeo de aproxi-
madamente 7.000 galones por minuto (~10 millones de galones por día). 
El sistema de agua utiliza bombas de refuerzo junto con los pozos de origen 
para presurizar el sistema entre 52 y 62 libras por pulgada cuadrada (psi).
El sistema de distribución de agua incluye más de 47 millas de línea 
principal y cuatro tanques de almacenamiento de acero sobre el suelo. 
Estos tanques tienen una capacidad combinada de 4,3 millones de galones 
de agua, lo que garantiza un suministro de agua adecuado durante los picos de demanda y las elevadas exigencias de caudal de la lucha 
contra incendios. Para evitar la interrupción del servicio, cada instalación de distribución está equipada con un generador de reserva 
de emergencia que suministra energía en caso de corte.

Plomo en el agua

El plomo puede causar efectos graves en la salud de personas de todas las edades, especialmente embarazadas, lactantes (tanto ali-
mentados con leche artificial como con leche materna) y niños pequeños. El plomo en el agua potable procede principalmente de 

los materiales y piezas utilizados en las tuberías de servicio y en la fontanería doméstica. La ciudad de Dixon es responsable de sumin-
istrar agua potable de alta calidad y de eliminar las tuberías de plomo, pero no puede controlar la variedad de materiales utilizados en 
la fontanería de su hogar. Debido a que los niveles de plomo pueden variar con el tiempo, la exposición al plomo es posible incluso 
cuando los resultados del muestreo de su grifo no detectan plomo en un momento dado. Puede ayudar a protegerse a sí mismo y a 
su familia identificando y eliminando los materiales con plomo de las tuberías de su casa y tomando medidas para reducir el riesgo 
de su familia. El uso de un filtro, certificado por un certificador acreditado por el American National Standards Institute para reducir 
el plomo, es eficaz para reducir la exposición al plomo. Siga las instrucciones proporcionadas con el filtro para asegurarse de que se 
utiliza correctamente. Utilice sólo agua fría para beber, cocinar y preparar los preparados para lactantes. Hervir el agua no elimina 
el plomo del agua. Antes de utilizar el agua del grifo para beber, cocinar o preparar la leche de fórmula, purgue las tuberías durante 
varios minutos. Para ello, abra el grifo, dúchese, lave la ropa o lave los platos. Si tiene una tubería servicio de plomo o galvanizada 
que requiera sustitución, es posible que tenga que purgar las tuberías durante más . Si le preocupa la presencia de plomo en el agua 
y desea que la analicen, póngase en contacto con el Departamento de Agua de la ciudad de Dixon llamando al (707) 678-7050 ext. 
5501. Puede encontrar información sobre el plomo en el agua potable, los métodos de análisis y las medidas que puede tomar para 
minimizar la exposición en https://www.epa.gov/safewater/lead.
En enero de 2017, la SWRCB emitió una enmienda al permiso que establece requisitos para que los proveedores de agua proporcionen 
asistencia y completen el monitoreo y muestreo de plomo para todas las escuelas de jardín de infantes a 12º grado. La ciudad de Dixon 
ha trabajado en colaboración con el distrito escolar dentro del área de servicio del sistema de agua. La Ciudad de Dixon proporcionó 
asistencia y completó las pruebas para el Distrito Escolar Unificado de Dixon en tres escuelas locales (Tremont Elementary, Gretchen 
Elementary y Dixon High School) durante la primavera de 2019. Para obtener información relacionada con las pruebas de plomo en 
las escuelas, visite waterboards.ca.gov/drinking_water/certlic/drinkingwater/ leadsamplinginschools.html.

Reuniones públicas
¿Tiene preguntas, comentarios, preocupaciones, 
pensamientos o ideas relacionadas con su sistema de 
agua? Animamos a los clientes a participar. Las reuniones 
del consejo de la ciudad están programadas para el 1er y 
3er martes de cada mes a partir de las 7 p.m. Las cámaras 
del consejo están ubicadas en 600 East A Street.

¿Preguntas? La ciudad de Dixon se 
compromete a proporcionar 
un servicio superior al cliente. 

Si tiene preguntas sobre el servicio de agua o la facturación, 
puede ponerse en contacto con nuestro personal especializado 
en el (707) 678-7008. Si usted tiene preguntas relacionadas 
con la calidad del agua, por favor póngase en contacto con el 
Supervisor de Operaciones de Agua Josh Hudson al (707) 678-
7050, ext. 5501. Para llamadas fuera de horario y emergencias, 
un operador de la ciudad está siempre disponible en el  
(707) 676-3005.

http://EE.UU
https://www.epa.gov/safewater/lead
http://waterboards.ca.gov/drinking_water/certlic/drinkingwater/


Sustancias que puede contener el agua

Las fuentes de agua potable (tanto agua del grifo como 
embotellada) incluyen ríos, lagos, arroyos, estanques, 

embalses, manantiales y pozos. A medida que el agua viaja por 
la superficie de la tierra o a través del suelo, disuelve minera-
les naturales y, en algunos casos, material radiactivo, y puede 
recoger sustancias resultantes de la presencia de animales o de 
la actividad humana.

Entre los contaminantes que pueden estar 
presentes en el agua de origen se incluyen:
Contaminantes microbianos, como virus y 
bacterias, que pueden proceder de plantas 
de tratamiento de aguas residuales, sistemas 
sépticos, explotaciones agropecuarias y 

fauna salvaje.
Contaminantes inorgánicos, como sales y metales, que pueden 
aparecer de forma natural o proceder de la escorrentía de aguas 
pluviales urbanas, vertidos de aguas residuales industriales 
o domésticas, producción de petróleo y gas, minería o 
agricultura.
Pesticidas y herbicidas que pueden proceder de diversas 
fuentes, como la agricultura, la escorrentía de aguas pluviales 
urbanas y los usos residenciales.
Contaminantes químicos orgánicos, incluidos los productos 
químicos orgánicos sintéticos y volátiles, que son subproductos 
de procesos industriales y de la producción de petróleo y 
también pueden proceder de gasolineras, escorrentías de aguas 
pluviales urbanas, aplicaciones agrícolas y sistemas sépticos.
Contaminantes radiactivos que pueden aparecer de forma 
natural o ser el resultado de la producción de petróleo y gas y 
de las actividades mineras.
Para garantizar que el agua del grifo sea segura para beber, 
la EPA de EE.UU. y la SWRCB prescriben normativas que 
limitan la cantidad de determinados contaminantes en el agua 
suministrada por los sistemas públicos de abastecimiento de 
agua. La normativa de la U.S. Food and Drug Administration 
y la legislación de California también establecen límites para 
los contaminantes del agua embotellada que proporcionan la 
misma protección para la salud pública.
Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua 
embotellada, contenga al menos pequeñas cantidades de 
algunos contaminantes. La presencia de contaminantes no 
indica necesariamente que el agua suponga un riesgo para la 
salud. Puede obtener más información sobre los contaminantes 
y sus posibles efectos sobre la salud llamando a la línea directa 
sobre agua potable de la EPA de EE.UU. al (800) 426-4791.

Información sanitaria importante

Algunas personas pueden ser más vulnerables a los con-
taminantes del agua potable que la población en general. 

Las personas inmunocomprometidas, como los enfermos de 
cáncer sometidos a quimioterapia, las personas que se han 
sometido a trasplantes de órganos, las personas con VIH/
SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario, algunos 
ancianos y los lactantes, pueden correr un riesgo especial 
de contraer infecciones. Estas personas deben pedir consejo 
sobre el agua potable a sus proveedores de atención sanitaria. 
Las directrices de la EPA/Centros 
para el Control y la Prevención 
de Enfermedades (CDC) de 
EE.UU. sobre los medios adec-
uados para reducir el riesgo de 
infección por Cryptosporidium 
y otros contaminantes micro-
bianos están disponibles en la 
línea directa de agua potable 
segura, (800-426- 4791), o en 
epa.gov/safewater

Desinfección de la distribución y calidad del agua

Se añaden pequeñas cantidades de hipoclorito sódico (cloro) en cada fuente activa para desinfectar el suministro de agua 
en el sistema de distribución. La adición de cloro reduce la posibilidad de contaminación microbiológica en el sumi-

nistro de agua. Durante 2024 se recogieron muestras bacteriológicas semanales en puntos representativos del sistema de 
distribución (véase la tabla de sustancias reguladas). También se recogieron muestras bacteriológicas cada vez que se ponía 
en servicio una nueva línea principal o se reducía la presión por debajo de 5 psi para reparar el sistema.

Cromo hexavalente

El 17 de abril de 2024, la Junta Estatal de Control de 
Recursos Hídricos (SWRCB), en su resolución nº 2024-

0015, adoptó una normativa para un nivel máximo de con-
taminante (MCL) de cromo hexavalente de 10 partes por 
billón (ppb). El MCL entró en vigor el 1 de octubre de 2024. 
Se detectaron niveles de cromo (hexavalente) que superaban 
el MCL de cromo (hexavalente). Aunque no se considera que 
un sistema de agua de nuestro tamaño viole el MCL de cromo 
(hexavalente) hasta después del 1 de octubre de 2027, estamos 
trabajando para abordar este exceso y cumplir con el MCL. En 
concreto, estamos llevando a cabo un estudio piloto con una 
tecnología de tratamiento aprobada por el Estado para que 
podamos diseñar y fijar el precio del tratamiento adecuado 
para sus pozos de agua potable.

Evaluaciones del agua de origen

Las evaluaciones de las fuentes de agua potable de los pozos 
de se completaron en 2007. Los pozos se consideran más 

vulnerables a los sistemas de recogida de alcantarillado, talleres 
de reparación de automóviles, tuberías de productos químicos 
y petróleo, pozos agrícolas y gasolineras. Puede solicitar un 
resumen de la evaluación llamando al 707-678-7050 ext.5501.

http://EE.UU
http://EE.UU
http://EE.UU
http://epa.gov/safewater


Resultados de las pruebas

Nuestra agua se controla para detectar muchos tipos diferentes de sustancias según un programa de muestreo muy estricto, y el agua que suministramos debe cumplir normas sanitarias 
específicas. Aquí sólo mostramos las sustancias detectadas en nuestra agua (puede solicitar una lista completa de todos nuestros resultados analíticos). Recuerde que la detección de 

una sustancia no significa que el agua no sea segura para beber; nuestro objetivo es mantener todas las detecciones por debajo de sus respectivos niveles máximos permitidos.

El Estado recomienda controlar determinadas sustancias menos de una vez al año porque sus concentraciones no cambian con frecuencia. En estos casos, se incluyen los datos de la muestra 
más reciente, junto con el año en que se tomó la muestra.

Hemos participado en la quinta fase del programa UCMR5 (Unregulated Contaminant Monitoring Rule) de la EPA de EE.UU. realizando pruebas adicionales en nuestra agua potable. 
El muestreo UCMR5 beneficia al medio ambiente y a la salud pública al proporcionar a la EPA de EE.UU. datos sobre la presencia de contaminantes sospechosos en el agua potable para 
determinar si la EPA de EE.UU. necesita introducir nuevas normas reguladoras para mejorar la calidad del agua potable. Los datos de seguimiento de contaminantes no regulados están 
a disposición del público, por lo que no dude en ponerse en contacto con nosotros si está interesado en obtener esa información. Si desea más información sobre la norma de control de 
contaminantes no regulados de la EPA de EE.UU., llame a la línea directa de agua potable segura al (800) 426-4791.
SUSTANCIAS REGULADAS

SUSTANCIA
(UNIDAD DE MEDIDA)

AÑO 
DE LA 

MUESTRA
MCL

[MRDL]

PHG
(MCLG)

[MRDLG]
CANTIDAD 

DETECTADA
RANGO

BAJO-ALTO VIOLACIÓN ORIGEN TÍPICO

Arsénico (ppb) 2024 10 0.004 1 ND–3 No Erosión de depósitos naturales; escorrentía de huertos; residuos de la producción de 
vidrio y electrónica.

Bario (ppm) 2024 1 2 0.15 0.13–0.18 No Vertidos de residuos de perforaciones petrolíferas y de refinerías de metales; erosión 
de depósitos naturales.

Cloro (ppm) 2024 [4.0 (como 
Cl2)]

[4 (como 
Cl2)]

0.85 0.71–0.96 No Desinfectante del agua potable añadido para el tratamiento

Cromo, total (ppb) 2024 50 (100) 23.67 20–27 No Vertidos de acerías, fábricas de pasta de papel y cromado; erosión de depósitos 
naturales

E. coli (Norma estatal revisada sobre 
coliformes totales) (muestras positivas)

2024 0 (0) 0 NA No Residuos fecales humanos y animales

Actividad bruta de partículas alfa (pCi/L) 2020 15 (0) 1.74 0.77–2.54 No Erosión de depósitos naturales

HAA5 [suma de 5 ácidos haloacéticos] 
(ppb)

2024 60 NA 9.95 9.7–10.2 No Subproducto de la desinfección del agua potable

Cromo hexavalente (ppb) 2024 10 20 19 15–22 No Erosión de depósitos naturales; transformación del cromo trivalente natural en cromo 
hexavalente por procesos naturales y actividades humanas como vertidos de fábricas 
de galvanoplastia, curtidurías de cuero, conservación de la madera, síntesis química, 
producción de refractarios e instalaciones de fabricación textil.

Nitrato [como nitrógeno] (ppm) 2024 10 10 3.52 2.0–4.3 No Escorrentía y lixiviación por el uso de fertilizantes; lixiviación de fosas sépticas y aguas 
residuales; erosión de depósitos naturales.

Selenio (ppb) 2024 50 30 3.67 ND–11 No Vertido de refinerías de petróleo, vidrio y metales; erosión de depósitos naturales; 
vertido de minas y fabricantes de productos químicos; escorrentía de explotaciones 
ganaderas (aditivo para piensos).

TTHM [trihalometanos totales] (ppb) 2024 80 NA 1.95 1.7–2.2 No Subproducto de la desinfección del agua potable

Uranio (pCi/L) 2020 20 0.43 1.99 1.16–3.97 No Erosión de depósitos naturales

Se recogieron muestras de agua del grifo para realizar análisis de plomo y cobre en puntos de muestreo de toda la comunidad.

SUSTANCIA
(UNIDAD DE 
MEDIDA)

AÑO 
DE LA 

MUESTRA AL
PHG

(MCLG)

CANTIDAD 
DETECTADA 

(90 %)
RANGO

BAJO-ALTO

SITIOS POR 
ENCIMA DE AL/
TOTAL SITIOS VIOLACIÓN ORIGEN TÍPICO

Cobre (ppm) 2024 1.3 0.3 0.14 ND–0.27 0/31 No Corrosión interna de los sistemas de fontanería domésticos; erosión de depósitos naturales; lixiviación 
de conservantes de la madera.

Plomo (ppb) 2024 15 0 ND ND–11 0/31 No Corrosión de los sistemas de fontanería domésticos, erosión de los depósitos naturales

http://EE.UU
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SUSTANCIAS NO REGULADAS 1

SUSTANCIA
(UNIDAD DE MEDIDA)

AÑO DE LA 
MUESTRA

CANTIDAD 
DETECTADA

RANGO
BAJO-ALTO

ORIGEN 
TÍPICO

Alcalinidad (ppm) 2024 217 210–220 NA

Boro (ppb) 2024 433 400–460 NA

Calcio (ppm) 2024 24.67 21–28 NA

Dureza, total [como CaCO3] (ppm) 2024 163 130–190 NA

Litio (ppb) 2023 34 28–40.5 NA

Magnesio (ppm) 2024 24.3 18–30 NA

pH (units) 2024 8.02 7.95–8.09 NA

Potasio (ppm) 2024 2.27 2.1–2.6 NA

Sodio (ppm) 2024 56 42–67 NA

Vanadio (ppb) 2024 6.23 3.8–8.6 NA

1  El control de contaminantes no regulados ayuda a la EPA de EE.UU. y a la SWRCB a determinar dónde se encuentran ciertos 
contaminantes y si es necesario regularlos.

Plomo en la fontanería doméstica - Inventario de tuberías 
de servicio

Para hacer frente a la presencia de plomo en el agua potable, se exigió a los sistemas 
públicos de abastecimiento de agua que elaboraran y mantuvieran un inventario de los 

materiales de las tuberías de servicio antes del 16 de octubre de 2024. El desarrollo de un 
inventario y la identificación de la ubicación de las líneas de servicio de plomo (LSL) es el 
primer paso para comenzar el reemplazo de LSL y proteger la salud pública. La ciudad de 
Dixon completó su inventario de LSL a principios de 2024, sin que se informara de nin-
guna línea de servicio de plomo. Para obtener más información o para solicitar una copia 
del inventario LSL, por favor póngase en contacto con la División de Operaciones de Agua 
al 707-678-7050 ext.5501.

90 %ile: Los niveles notificados de plomo y cobre representan el 
percentil 90 del número total de lugares analizados. El percentil 90 es 
igual o superior al 90% de nuestras detecciones de plomo y cobre.

AL (Nivel de Acción Reguladora): La concentración de un 
contaminante que, si se supera, desencadena el tratamiento u otros 
requisitos que debe seguir un sistema de agua.

MCL (Nivel Máximo de Contaminante): El nivel más alto de 
un contaminante que se permite en el agua potable. Los MCL 
primarios se fijan lo más cerca posible de los PHG (o MCLG) que 
resulte económico y rentable tecnológicamente viables. Los MCL 
secundarios (SMCL) se establecen para proteger el olor, el sabor y el 
aspecto del agua potable.

MCLG (Objetivo de Nivel Máximo de Contaminante): El nivel de 
un contaminante en el agua potable por debajo del cual no hay riesgo 
conocido o esperado para la salud. Los MCLG son fijados por la EPA 
estadounidense.

MRDL (Nivel Máximo de Desinfectante Residual): El nivel 
más alto de un desinfectante permitido en el agua potable. Existen 
pruebas convincentes de que la adición de un desinfectante es 
necesaria para controlar los contaminantes microbianos.

MRDLG (Objetivo de nivel máximo de desinfectante residual): El 
nivel de un desinfectante de agua potable por debajo del cual no hay 
riesgo conocido o esperado para la salud. Los MRDLG no reflejan los 
beneficios del uso de desinfectantes para controlar los contaminantes 
microbianos.

NA: No aplicable.

ND (No detectado): Indica que la sustancia no se ha encontrado en 
los análisis de laboratorio.

NS: No hay norma.

NTU (Unidades Nefelométricas de Turbidez): Medida de la 
claridad, o turbidez, del agua. Una turbidez superior a 5 NTU es 
apenas perceptible para una persona normal.

pCi/L (picocurios por litro): Medida de radiactividad.

PDWS (Norma Primaria de Agua Potable): MCL y MRDL para 
contaminantes que afectan a la salud, junto con sus requisitos de 
control e información y los requisitos de tratamiento del agua.

PHG (Objetivo de Salud Pública): Nivel de un contaminante en 
agua potable por debajo del cual no existe riesgo conocido o esperado 
para la salud. Las PHG las establece la EPA de California.

ppb (µg/L) (partes por billón): Una parte de sustancia por mil 
millones de partes de agua (o microgramos por litro).

ppm (mg/L) (partes por millón): Una parte de sustancia por millón 
de partes de agua (o miligramos por litro).

µmho/cm (micromhos por centímetro): Unidad que expresa la 
conductividad eléctrica de una solución.

µS/cm (microsiemens por centímetro): Unidad que expresa la 
cantidad de conductividad eléctrica de una solución.

SUSTANCIAS SECUNDARIAS
SUSTANCIA
(UNIDAD DE MEDIDA)

AÑO DE LA 
MUESTRA SMCL

PHG
(MCLG)

CANTIDAD 
DETECTADA

RANGO
BAJO-ALTO VIOLACIÓN ORIGEN TÍPICO

Cloruro (ppm) 2024 500 NS 13 11–17 No Escorrentía/lixiviación de depósitos naturales; influencia del agua de mar

Conductancia específica (µmho/cm) 2024 1,600 NS 547 530–560 No Sustancias que forman iones en el agua; influencia del agua de mar

Sulfato (ppm) 2024 500 NS 28.3 27-30 No Escorrentía/lixiviación de depósitos naturales; residuos industriales

Sólidos disueltos totales (ppm) 2024 1,000 NS 327 300–330 No Escorrentía/lixiviación de depósitos naturales

Turbidez (NTU) 2024 5 NS 0.13 0.10–0.15 No Escorrentía del suelo

Definiciones
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